Mtodzi
w gastronomii

Raport z badania motywaciji, oczekiwan, satysfakcji z pracy

| planow zawodowych mtodych pracownikow gastronomii

dr Ewa Jarczewska-Gerc @ Dla McDonald’s Polska




Metodologia



O badaniu - cele i metodologia

v
v
Cele badania "
Sprawdzenie jakie sa potrzeby, trudnosci i motywacje
najmtodszych pracownikow gastronomii w Polsce.
Grupa badawcza Techniki badania Termin badania
Osoby w wieku 18-30 lat pracujace w gastronomii Technika CAWI (Computer-Assisted Pazdziernik 2023

Web Interview) — ankieta internetowa
Dtugos¢ ankiety — 17 pytan + pytania
metryczkowe

Dobor préby: losowo-kwotowy
Wielko$¢ préby: N=400
Btad standardowy: +/- 3,2%



WhiosKki



WhiosKki

Motywacje do podjecia pracy oraz wyboru
gastronomii

Zetkiilgreki podejmuja prace z bardzo réznych powodow. Gtéwnym z
nich jest cheé posiadania swoich pieniedzy — niezaleznych od
rodzicow (85% ogotu, w tym 76% pracownikéw McDonald’s). Inne
powody podjecia pracy to: cheé zdobycia nowych umiejetnosci
(74% ogotu, w tym 79% McDonald’s), cheé nauczenia si¢
wspotpracy z innymi (67% ogotu, w tym 61% McDonald's), cheé
samodzielnego utrzymania sie (65% ogotu w tym 66% McDonald’s),
cheé nauczenia si¢ obstugi klienta (62°% ogotu w tym 61%
McDonald’s).

Prace w gastronomii wybieraja gtbwnie z uwagi na fakt, ze mtodym
ludziom najtatwiej znalez¢ prace w gastronomii (78%), na mozliwosc
poznawania ciekawych ludzi (77% ogotu, w tym 66% McDonald’s),
elastyczne godziny pracy (73%) oraz elastyczne warunki finansowe —
zarabiasz tyle ile pracujesz (73%).

Potrzeby i oczekiwania Zetek i Igrekow
zwigzane z praca

To przede wszystkim dobre relacje ze wspotpracownikami (86%), mita
atmosfera w zespole (84%), poczucie bezpieczenstwa (81%),
elastyczne godziny pracy (81%), zarobki, ktore sg pewne i ptacone na
czas (81%) oraz dobre relacje z przetozonymi (81%). Dla os6b
pracujacych w McDonald’s stata umowa o prace byta wazniejsza
niz dla pozostatych (82% McDonald’s vs 67% pozostali).
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WhiosKki

Ogolny poziom zadowolenia Zetek i Igrekow z
pracy w gastronomii jest wysoki —az 76% - czyli
% pracownikow jest zadowolona z pracy i jej
warunkow.

Jesli chodzi o pracownikow McDonald’s ich poziom zadowolenia
jest nieco wyzszy niz pracownikow konkurencji — 79%.

Zadowolenia z poszczegoélnych wymiaréow pracy

Przedstawiciele generacji ZetiY zatrudnieni w gastronomii
najczesciej sg zadowoleni z nastepujacych wymiarow pracy:
terminowosS¢ wyptat (84%), relacje ze wspotpracownikami (82%),
mita atmosfera w zespole (78%), elastyczne godziny pracy (76%) oraz
warunki socjalne (toalety, przestrzen socjalna dla pracownikow) (75%).

Pracownicy McDonald’s s3 bardziej zadowoleni niz ich
rowiesnicy pracujacy gdzie indziej ze statej umowy o prace (68%
vs. 50%).



WhiosKki

Motywacja do pracy oraz angazowanie si¢
W prace

Whbrew stereotypom Zetki i Igreki angazuja si¢ w prace i chca
wykonywac ja jak najlepiej. 34% wszystkich pracownikéw i az 87%
tych, ktorzy pracujg w McDonald’s, chce wykonywac swoje obowiazki
jak najlepiej. Do pracy motywujg ich pochwaty ze strony przetozonych
(81%), dobra atmosfera w zespole (79%) oraz pochwaty ze strony
wspotpracownikow (78%). Zdecydowana wiekszoS¢ (77%) czuje sie
czescia swoich zespotow.

&
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Dostepnos¢ szkolen umiejetnosci miekkich dla mtodych
pracownikow w gastronomii — z takich tematow jak komunikacja czy
radzenie sobie z trudnymi sytuacjami — zdaje sie by¢ dosc
ograniczona. 51% osob wskazuje, ze pracodawca nie oferowat im
udziatu w zadnym szkoleniu. Pracownicy McDonald’s czesciej niz
pozostali badani wskazuja, ze pracodawca oferowat im udziat
w szkoleniach z zakresu motywacji (26% vs. 11%).



WhiosKki

Poziom stresu mtodych oraz
obszary, ktore stresuja w pracy

Zetkiilgrekinajczesciej jako obszary
stresujgce wskazuja: konflikty w pracy (64%),
iloSC obowigzkow (43%), ilos¢ informacji do
zapamietania (42%), atmosfere w pracy
(40%) oraz kontakt z klientami (40%).

Nieco wiecej pracownikow McDonald’s niz
pozostatych punktéw gastronomicznych
wskazuje na doSwiadczanie stresu w
kontaktach z klientami (39% vs. 53%) oraz
wskutek duzejilosciinformacji do
zapamietania (40% vs. 53%).

Emocje w pracy

Zdecydowania wiekszoS¢ badanych
odczuwa w pracy pozytywne emocije.
Najczesciej wskazywanymi emocjami sa
pozytywne wyzwanie (67%) oraz
zadowolenie/ satysfakcja (65%). Zetki
Igreki pracujace w gastronomii odczuwaja
takze zadowolenie, satysfakcje,
zainteresowanie, ciekawosC i

rados¢. Emocje negatywne odczuwane sg
przez mtodych pracownikow gastronomii
zdecydowanie rzadziej (np. smutek — 35%
badanych).

Cele i marzenia Zetek
ilgrekow na przysztosé

Gtowne cele Zetek i Igrekow na stosunkowo
niedtuga przysztosc to chec skonczenia
studiow i znalezienia pracy bliskiej swoim
zainteresowaniom (64%), cheC otwarcia
swojej firmy / dziatalnosci gospodarcze;
(49% ogdtem, w tym 34% pracownikow
McDonald’s) oraz che¢ wyjazdu za granice
(46%). Swoja che¢ kontynuowania pracy w
gastronomii w przysztosci wskazuje 36%
badanych (26% pracownikow McDonald’s).



Struktura proby

3% PLEC WIEK

Kobieta = Mezczyzna Osoba niebinarna 18-24 lata m 25-30 lat



Struktura proby

WYKSZTALCENIE
0
5% 30/,

Ucze sie \ studiuje
m Jestem juz po studiach
m Skonczytam\em szkote Srednia i nie zamierzam dalej sie uczy¢
Skonczytam\em szkote zawodowa i nie zamierzam dalej sie uczy¢
m [nne

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

m wies miasto do 20 tys.
m miasto 20-99 tys. m miasto 100-499 tys.
miasto powyzej 500tys.



Wyniki
badania
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Rodzaj miejsca pracy w gastronomii

W ktorej sieciowej restauracji bez obstugi kelnerskiej pracujesz \
pracowate$\as? Jesli pracowates\as w kilku miejscach, wskaz to, w ktorym

pracowates$ najwiece;:

W jakim miejscu pracujesz lub pracowate$\as w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Jesli pracowates$\as w kilku miejscach, wskaz to, w ktérym pracowate$
najwiecej.

Niezalezna restauracja z obstuga kelnerska 28%

Restauracje (bez obstugi kelnerskiej, np. - 19%

McDonald's, North Fish, Kebab King)

0
Niezalezna kawiarnia 12% KFC - 23%

Niezalezny lokal bez obstugi kelnerskiej, np. 89,
burgerownia, bar mleczny 0 Burger King . 11%
Niezalezna pizzeria, kebabownia 8%
Lokal sieciowy z obstuga kelnerska (np. Pizza Hut, 7% Max Premium Burgers I 3%
Sfinks) 0
Kawiarnie sieciowe (np. Starbucks, Costa Coffee) 7% Subway I 2%,
Food Truck 6%

Inny sieciowy punkt gastronomiczny I 2%

Inne 6%



Powody podjecia pracy w ogéle

Ponizej znajduja sie powody, jakimi ludzie kieruja sie poszukujac pracy. Przy kazdym zaznacz na ile Ty kierowata$ / e$ sie podejmujac prace w gastronomii.
SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie mnie opisuje [5], Raczej mnie opisuje [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej mnie nie opisuje [2], Zdecydowanie mnie nie opisuje [1]

TOP-2-BOX - OPISUJE {4+5}

76%

oo e e prenace | I G6
dodatkowe pienigdze - nie od 85% 86%
rodzicoéw
79%
Chciatem\am zdoby¢ nowe 0 I 74%
umiejetnosci 74%
61%
Chciatem\am nauczyé sie wspétpracy o I 67
zinnymi 67%
66%
Musiatem\am zacza¢ si¢ sam\a 0 R 650
utrzymywacé 65%
61%
Chciatem\am nauczy¢ sig obstugi 0 I 62
klienta 62%

Pracownicy McDonald's B Pozostali



Powody podjecia pracy w gastronomii

A dlaczego zdecydowates\as sie podja¢ prace akurat w gastronomii?

SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie sie zgadzam [5], Raczej sie zgadzam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej sie nie zgadzam [2], Zdecydowanie sie nie zgadzam [1]

TOP-2-BOX —-ZGADZAM SIE [4+5]

Mtodym ludziom najtatwiej znalez¢ prace w
gastronomii

Ta branza daje mozliwo$¢ poznawania
ciekawych ludzi

Ta branza oferuje elastyczne godziny pracy

Ta branza oferuje elastyczne warunki
finansowe - zarabiasz tyle ile pracujesz

Praca w gastronomii jest super opcja na
pierwszg prace

Za bardzo nie byto wyboru — w tej branzy jest
najwiecej ogtoszen o prace dla mtodych

Celowo wybratam \em gastronomie bo mozna
sie duzo nauczy¢, np. obstugi klienta

78%

77%

73%

73%

69%

67%

57%

79%
I 77 %
66%
N 78%

74%
. 73%

71%
. 73%

71%
I  69%

76%
I  65%

53%
I 57%

Pracownicy McDonald's m Pozostali



Potrzeby mtodych zwigzane z praca

Czego najbardziej potrzebujesz na ten moment w swojej pracy?

SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie sie zgadzam [5], Raczej sie zgadzam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej sie nie zgadzam [2], Zdecydowanie sie nie zgadzam [1]

TOP-2-BOX —-ZGADZAM SIE [4+5]
Dobrych relacji ze wspétpracownikami
Mitej atmosfery w zespole
Poczucia bezpieczenstwa
Elastycznych godzin pracy
Zarobkow, ktére sa pewne i ptacone na czas

Dobrych relacji z przetozonymi

Dobrych warunkéw socjalnych (toalety, przestrzen
socjalna dla pracownikéw)

Mozliwo$ci awansu

Szkolen z umiejetnosci migkkich, takich jak

komunikacja czy radzenie sobie z trudnymi...

Statej umowy o prace

86%
84%
81%
81%
81%
81%
77%
71%
69%
68%

89%
86%

87%
I 84%

87%
I  30%

84%
I 81%

84%
.  81%

79%
I  81%

87%
I 76%

74%
I 71%

74%
I 68%

82% *+
I  67%  _

Pracownicy McDonald's W Pozostali



Obszary zaangazowania mtodych pracownikow

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia ktére odnosza sie do pracy w gastronomii i zaznacz, w jakim stopniu pasuja one do Ciebie.

SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie sie zgadzam [5], Raczej sie zgadzam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej sie nie zgadzam [2], Zdecydowanie sie nie zgadzam [1]

Kiedy wykonuje zadanie w pracy mysle o tym, zeby je zrobi¢ jak najlepie;j

Lubie by¢ chwalona \ chwalony przez moich przetozonych

W pracy do dziatania motywuje mnie dobra atmosfera w zespole

Lubie by¢ chwalona \ chwalony przez kolezanki i kolegéw z pracy

Czuje sie cze$cia mojego zespotu

Czuje sie pewnie wykonujac moje obowiagzki w pracy

Podoba mi sie atmosfera w miejscu mojej pracy

Czuje sie szanowana przez moje kolezanki i kolegéw w pracy

Mimo tego, ze bywam zmeczona \ zmeczony praca, lubig ja

Czuje, ze moja praca uczy mnie wielu przydatnych umiejetnosci

Wykonywanie mojej pracy sprawia mi przyjemno$é

Ufam moim kolegom i kolezankom z pracy

Mam poczucie, ze moge by¢ szczera \ szczery z moimi przetozonymi

Kiedy wykonuje zadanie w pracy mysle o tym, zeby moi koledzy i kolezanki z pracy byli zadowoleni
Moja praca rozwija mnie jako pracownika

Mam poczucie, ze moge by¢ szczera \ szczery z moimi kolezankami i kolegami w pracy
Wykonuje moje codzienne obowigzki z ochotg

Czuje, ze jestem szanowana \ szanowany przez moich przetozonych

Czuje, ze mam takie same szanse na rozwdj w tej pracy jak inni

Moja praca rozwija mnie jako cztowieka

Ufam moim przetozonym

Uwazam moje codzienne obowigzki w pracy za ciekawe

Wykonywanie mojej pracy daje mi poczucie, ze realizuje wazne dla mnie warto$ci w zyciu
Bedac w pracy czekam tylko, az skoficzy sie dzier roboczy i bede mogta \ mégt wréci¢ do domu

83%
81%
79%
78%
77%
77%
74%
73%
71%
70%
70%

69%

69%

69%

68%
68%
67%
67%
67%
66%
66%
60%
59%
52%

TOP-2-BOX —ZGADZAM SIE [4+5]



Obszary zaangazowania mtodych pracownikow

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia ktére odnosza sie do pracy w gastronomii i zaznacz, w jakim stopniu pasuja one do Ciebie.
SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie sie zgadzam [5], Raczej sie zgadzam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej sie nie zgadzam [2], Zdecydowanie sie nie zgadzam [1]

Kiedy wykonuje zadanie w pracy mysle o tym, zeby je zrobi¢ jak najlepiej

Pracownicy McDonald's Lubie by¢ chwalona \ chwalony przez moich przetozonych
W pracy do dziatania motywuje mnie dobra atmosfera w zespole
B Pozostali Lubie by¢ chwalona \ chwalony prze.z k(I)Ieian,ki.i kolejgéw z pracy
Czuje sie czescig mojego zespotu

Czuje sie pewnie wykonujgc moje obowigzki w pracy

Podoba mi sie atmosfera w miejscu mojej pracy

Czuje sie szanowana przez moje kolezanki i kolegéw w pracy

Mimo tego, ze bywam zmeczona \ zmeczony pracg, lubie j3

Czuje, ze moja praca uczy mnie wielu przydatnych umiejetnosci

Wykonywanie mojej pracy sprawia mi przyjemnosc

Ufam moim kolegom i kolezankom z pracy

Mam poczucie, ze moge by¢ szczera \ szczery z moimi przetozonymi

Kiedy wykonuje zadanie w pracy mysle o tym, zeby moi koledzy i kolezanki z pracy byli zadowoleni

Moja praca rozwija mnie jako pracownika

Mam poczucie, ze moge by¢ szczera \ szczery z moimi kolezankami i kolegami w pracy

Wykonuje moje codzienne obowiazki z ochota

Czuje, ze jestem szanowana \ szanowany przez moich przetozonych

Czuje, ze mam takie same szanse na rozwdj w tej pracy jak inni

Moja praca rozwija mnie jako cztowieka

Ufam moim przetozonym

Uwazam moje codzienne obowigzki w pracy za ciekawe

Wykonywanie mojej pracy daje mi poczucie, ze realizuje wazne dla mnie wartosci w zyciu

Bedgc w pracy czekam tylko, az skoniczy sie dzier roboczy i bede mogta \ mégt wréci¢ do domu

0,
I 33% 87%

82%
I ;8%
—60/98‘%
I — 79%/0

0,
I — 77"09 %

L | ;ﬂ%

M
74%

0
68% 76%

o
68"/071 %

0
68% 76%

71% 4
68% | 4%
{
. 66 %0 76%
0/

I EEEE—— 6%4"/0

0y
ﬁ 67%
i

67%

0y
e ——* 6
M

60%
0y

I EEEEEEEEEEEEEE—— 5%&/0

0
I 52% 55%

TOP-2-BOX - ZGADZAM SIE [4+5]



Ogolne zadowolenie z pracy w gastronomii

Jak oceniasz swoje og6lne zadowolenie z pracy w gastronomii? Jesli obecnie nie pracujesz juz w tej branzy, pomysl o czasie kiedy w niej pracowate$\as.

SKALA ODPOWIEDZI: Jestem catkowicie zadowolon(a)y [5] Jestem raczej zadowolon(a)y [4], Trudno to oceni¢ [3], Jestem raczej niezadowolon(a)y [2], Jestem zupetnie
niezadowolon(a)y [1]

TOP-2-BOX —ZGADZAM SIE [4+5]

1% 1%
W Jestem catkowicie

Jestem raczej
zadowolon(a)y {4}

W Trudno to oceni¢ {3}

Jestemraczej
niezadowolon(a)y {2}

Jestem zupetnie
niezadowolon(a)y {1}

ogotem Pracownicy McDonald's Inni

76% 79% 76%



Zadowolenie pracownikow

Na ile jeste$ zadowolon(a)y z ponizszych obszaréw w swojej obecnej pracy lub na ile bytas\e$ zadowolon(a)y kiedy pracowatas\es w gastronomii?
SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie zadowolon(a)y [5], Raczej zadowolon(a)y [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej niezadowolon(a)y [2], Zdecydowanie niezadowolon(a)y [1]

TOP-2-BOX —-ZGADZAM SIE [4+5]

Terminowo$¢ wyptat
Relacje ze wspotpracownikami
Mita atmosfera w zespole

Elastyczne godziny pracy

Warunki socjalne (toalety, przestrzen socjalna dla
pracownikéw)

Relacje z przetozonymi
Poczucie bezpieczenstwa
Wysoko$¢ zarobkow
Stata umowa o prace

Mozliwo$¢ awansu

Dostepno$¢ szkoler z umiejetnoséci miekkich, takich
jak komunikacja czy radzenie sobie z trudnymi

84%
82%
78%
76%
75%
72%
70%
64%
52%
51%
48%

89%
I ——— 83/

87%
I mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmy. - 82°/0

82%
I ——— 78%

87%
I —. 750

84%
I —— 74%

79%
I —— 71%

68%
I 70%
53%

S 65 %6

oo é8%
. 50%

50%
I 51%

45%
I — 49%

Pracownicy McDonald's H Pozostali



Rekomendacja pracy u pracodawcy

Czy polecit(a)bys prace w swojej firmie innym? Jesli obecnie nie pracujesz juz w branzy gastronomicznej, pomysl o czasie kiedy w niej pracowate$\as?
SKALA ODPOWIEDZI: 10 - catkowicie bym polecit(a) [10] - 1 - zupetnie bym nie polecit(a) [1]

TOP-4-BOX (7+8+9+10) — POLECIL(A)BYM

m 10 - catkowicie bym

polecit(a) {10}
9{9}
m8{8}
77} 12% 8% 13%

ogotem Pracownicy McDonald's Inni

67% 69% 67%




Poziom stresu w codziennej pracy

Jak oceniasz poziom swojego stresu przy wykonywaniu codziennych obowigzkéw w pracy? Jesli obecnie nie pracujesz juz w branzy gastronomicznej, pomys$l o czasie
kiedy w niej pracowate$\as.

SKALA ODPOWIEDZI: Bardzo wysoki [5], Raczej wysoki [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej niski [2], Bardzo niski [1]
TOP-2-BOX-WYSOKI [4+5]

2% 3% 2%
m Bardzo wysoki {5}

Raczej wysoki {4}
m Trudno powiedzieé {3} 22% 21%

Raczej niski {2}

Bardzo niski {1}

21%

11%

10%

ogotem Pracownicy McDonald’s inni

53% 53% 52%



Czynniki stresujace

Na ile ponizsze obszary pracy sg dla Ciebie stresujace?
SKALA ODPOWIEDZI: Zupetnie mnie nie stresuje [5], Raczej mnie nie stresuje [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej mnie stresuje [2], Bardzo mnie stresuje [1]

LOW-2-BOX-STRESUJE MNIE [1+2]

12% 1%
B Zupetnie mnie nie stresuje [5] 19% -

Raczej mnie nie stresuje {4}

12% 12%

B Trudno powiedzie¢ [3]

17% 17%

Raczej mnie stresuje [2] 17%

m Bardzo mnie stresuje [1]

14% 14%

1%

konflikty w pracy ilos¢ obowigzkow ilos¢ informacji do atmosfera w pracy kontakt z klientami
zapamie¢tania

54% 43% 42% 40% 40%



Czynniki stresujace

Na ile ponizsze obszary pracy sg dla Ciebie stresujace?
SKALA ODPOWIEDZI: Zupetnie mnie nie stresuje [5], Raczej mnie nie stresuje [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej mnie stresuje [2], Bardzo mnie stresuje [1]

LOW-2-BOX-STRESUJE MNIE [1+2]

0,
konflikty wpracy  IHRNRRRR 54%

50%

0,
lo&é obowiazkow TN 43%

45%

i ictania N 40%
ilo§¢ informaciji do zapamietania

53%

m Pozostali
N 40%
atmosfera w pracy

34%

Pracownicy

; 0,
McDonald's kontakt z klientami _ 39%

53%



Szkolenia oferowane przez pracodawce

Czy Twéj pracodawca oferowat Ci udziat w szkoleniu z ktérych$ ponizszych tematow?

Budowanie relacji z klientami

Efektywna komunikacja

Zarzadzanie stresem

Zarzadzanie czasem

Asertywnos$é

Motywowanie

Inne

Pracodawca nie oferowat mi udziatu w
zadnym szkoleniu

22%
19%
15%
14%
13%
12%

1%

18%
I 23%

I 17% 29%

16%
I 15%

18%
I 14%

13%
I 13%

26% +
I 11% -

0%
11%

42%
I 52%

Pracownicy McDonald's B Pozostali



Poczucie wptywu w pracy

Jak oceniasz swoj wptyw na to, co dzieje sie w danym obszarze pracy? Jesli obecnie nie pracujesz juz w branzy gastronomicznej, pomysl o czasie kiedy w niej

pracowate$\as.

SKALA ODPOWIEDZI: Mam znaczgcy wptyw [5], Mam catkiem duzy wptyw [4], Mam Sredni wptyw [3], Mam maty wplyw [2], Zupetnie nie mam wplywu [1]

TOP-2-BOX-MAM WPLYW[4+5]

B Mam znaczacy wptyw {5}

Mam catkiem duzy wptyw {4}

m Mam $redni wptyw {3}

Mam maty wptyw {2}

B Zupetnie nie mam wptywu {1}

- 2%

18%

Atmosferaw pracy Moje wiasne zadania \

61%

4% |

obowigzki

60%

MJj rozwoj

50%

30%

Cele mojego zespotu

48%

11%

14%

Moje zarobki

43%

15%

26%

12%

Wartosé firmy

42%



Percepcja miejsca pracy

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? Jesli obecnie nie pracujesz juz w branzy gastronomicznej, pomysl o czasie kiedy w niej pracowates$\as. Moja praca to... -
Miejsce w ktorym moge spotka¢ ludzi, ktérych lubie
SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie sie zgadzam [5], Raczej sie zgadzam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej sie nie zgadzam [2], Zdecydowanie sie nie zgadzam [1]

TOP-2-BOX-ZGADZAM SIE [4+5]

Miejsce w ktéorym moge spotkaé 71%

0,
ludizi, ktrych lubie 4% I 74

Jest wymagajaca, ale 74%

0
satysfakcjonujaca 69% I 65
Miejsce w ktorym czuje sie dobrze 0
j ym czuje sie 67% I 67

Co$ co sprawia mi przyjemno$é 61%
I

55%

Miejsce do ktérego chce mi sig iS¢ 57%
N 57%

Pracownicy McDonald's B Pozostali



Emocje odczuwane w pracy

Kiedy myslisz o swojej pracy w branzy gastronomicznej, jakie emocje odczuwasz najczesciej?
SKALA ODPOWIEDZI: Odczuwam intensywnie [5], Raczej odczuwam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej nie odczuwam [2], W ogdle nie odczuwam [1]

TOP-2-BOX-ODCZUWAM [4+5]

Pozytywne wyzwanie
Zadowolenie \ satysfakcja
Zainteresowanie

Radosc¢

Ciekawosé

Zniechecenie

Ztos$¢ \ gniew

Smutek

67%
65%
65%
61%
61%
44%
42%
35%

66%
N 67%

61%
N 66%

47%
N  67%

61%
N 61%

55%
. 62%

42%
. 44%

29%
. 44%

34%
I 36%

Pracownicy McDonald's

MW Pozostali



Marzenia i plany na przysztosc¢

,,,,,

SKALA ODPOWIEDZI: Zdecydowanie sie zgadzam [5], Raczej sie zgadzam [4], Trudno powiedzie¢ [3], Raczej sie nie zgadzam [2], Zdecydowanie sie nie zgadzam [1]
TOP-2-BOX-ZGADZAM SIE [4+5]

0,
Chce skonczyé¢ studia i znalez¢ prace 64Y, _6,}‘{8,0
bliskg moim zainteresowaniom o
4 . . 340/ -
Chce otworzy¢ swoja firme \ 49% _° 51% +
dziatalno$¢ gospodarcza
34%

Chce wyjechac¢ za granice 46% I 48%

. - . ; 34%
Najchetniej w ogdle bym nie o I 11
pracowat\a 40% °

. . . 26%
Chma’r(a)byfn dalej pracowaé w 36% B 38%
gastronomii

Chce otworzy¢ swoja gastronomie 35 _260{;’6%
(kawiarnie lub restauracje) 0
L . .. 47%
Chce skonczyc€ studia i znalez¢ prace w 34% E 32%

korporaciji
Pracownicy McDonald's W Pozostali



McDonald’
jako pracodawca
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To, co wazne dla Ciebie,
wazne jest tez dla nas.

Gtownym przestaniem McDonald’s dotyczacym zatrudnienia
sa trzy filary tzw. People Promise (obietnice, ktore sktadamy
naszym pracownikom):

* mozesz by¢ soba,
* Mozesz uczyé sie i rozwijac,

« mozesz dopasowaé prace do swojego trybu zycia.




Nasze wartosci

£

JESTESMY
DLA WAS

Stuzymy naszym gosciom
I pracownikom

DBAMY
O OTWARTOSC

Nasze drzwi
sg otwarte dla wszystkich

POSTEPUJEMY
UCZCIWIE

Robimy to, co nalezy

DZIAtAMY NA RZECZ
SPOLECZNOSCI

JesteSmy dobrymi
sasiadami

TWORZYMY
RODZINE

Razem jestesmy
silnigjsi



Co oferujemy?

W petni przygotujemy Cie do
pracy, nie tylko zapewniajac
sprzetiubranie, ale wszystkie
szkolenia i wsparcie
doswiadczonych oséb.

Wracasz do zycia zawodowego po
dtuzszej przerwie? Amoze to
Twoja pierwsza praca i poczatek
zawodowej drogi? We wszystko
Cie wdrozymy — kazdy kiedy$
zaczynat.

W
, &

@
. @

Masz ambicje i widzisz sie na
wyzszym stanowisku? U nas
Sciezka rozwoju jest jasnai

taka sama — Ty sie angazujesz,

a my to doceniamy.

Doceniamy réznorodnos¢ i
wiemy, Ze jest to nasza sita.

Szukasz pracy, w ktérej mozesz

by¢ soba i chcesz pracowaé

miedzy ludzmi, ktérym tez na

tym zalezy?

Grafik umozliwiajacy
godzenie pracy z innymi
priorytetami zyciowymi.

Gwarantujemy stabilna
prace i wyptate zawsze na
czas. U nas wszyscy maja
umowe o prace.

JesteSmy rodzina. To nie
puste stowa, ale obietnica -
poczujesz sie tu jak

w domu. McDonald’s to nie
tylko praca! To przede
wszystkim ludzie, ktorzy
darza sie szacunkiem.



P ° o ‘
Sclezka awansu orounic
O

Asystent
Kierownika
® Restauracji
® Manager
® Mtodszy Manager/

Instruktor Lider goscinnosci

8%

naszych manageréw
zaczynato od podstawowego
stanowiska w restaurac;ji!

Pracownik
Restauracji




DZIEKUJEMY!
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