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§1
Przedmiot umowy

1. Zieceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania T Efw
Zleceniodawcy czynnosci wechodzacych w zakres dziatania przedsiebiorstwa Zleceniae v ]
tym w szczegolnosci nastepujacych czynnoéci:

2. Wydawanie poczestunkow w cenie biletu pasazerom pociqqu.

3. Obstuga pasazerow w wagonie gastronomicznym i na sktodzie pociqgu zgodnie z przyjetymi i
Zleceniodawcy standardami, terminowo i bez usterek.

4. Organizowania przeplywu dokumentdw w tym wydawania ulotek, zaproszen, pmsyl
broszur informacyjnych.

5. Sporzqdzania raportow zapotrzebowania towaréw, zamoéwien i stanéw mwm

6. Utrzymywanie czystosci powierzonych sprzetoéw , niezbednych do

i |

7. Dbalos¢ o atmosfere miejscu wykonywania zlecenia, a przede wszysth
pozostolymi zleceniobiorcami, wspdipracownikam, pracownikami zlecen

obamwgobmmwwmmg eceniod




§2
Uprawnienia i obowiqzki Zlecenlobiorcy

ynnosci,

W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prawidlowego wykonywania ¢z
ownikami/ z innymi zleceniobiorcami W

1.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie wspolpracowac 2 prac

siedzibie/ w miejscu wykonywania Zlecenia/ u Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca nie moze/moze powierzyé wykonanie zadan z niniejszej umowy innej osobie

2.
bez zgody Zleceniodawcy.

Na kazde igdanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest udostepnié lub wydac

3.
wszelkie dokumenty zwigzane z wykonywaniem przedmiotowej umowy.

§ 3.

Korzystanie z zasobow Zleceniodawcy

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sig korzystac z powierzonego przez Zleceniodawce sprzetu w celu
wykonywania powierzonych czynnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewngtrznymi regulacjami Zleceniodawcy; w szczegolnosci Zleceniobiorca nie jest uprawniony do
usuwania usterek technicznych sprzgtu znajdujgcego sie w miejscu wykonywania zlecenia.

§4.

Czas trwania, odstgpienie i wypowiedzenie umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony | obowigzuje w okresie od dnia

2b-05—70 'Dfo dnia LA A12- 202

Zleceniodawca ma prawo odstapic od umowy w przypadku nierozpoczgcia przez

wykonywania obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowie w terminie 2 dni od dnia

2.
Zleceniodawca traci to prawo 2 uplywem 2 dni od daty podpisania tej umowy, jesli

Zleceniobiorceg
jej podpisania.
Zleceniobiorca stawil sie do wykonywania pracy.

3 Odstgpienie od umowy bedzie dokonane na pismie.
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obowigzku.

5, Zleceniodawca ma prawo wypowiedzieé niniejszg umoweg ze Skutk\iem\(‘f f" '. o r -*-',, Wy
przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umaww ige

§5.
Czas i miejsce wykonywania umowy

Teren catego kraju ( catej Polski ) — stosownie do obstugiwanych obecnie lub w przyszlo$ci przez
Zleceniodawce potgczen kolejowych. :

§6.

Wynagrodzenie

Za wykonywanie czynnosci w ramach niniejszej umowy Strony ustalajg miesieczne
zryczafttowane wynagrodzenie okreslane stawkg godzinowa w wysokosci 22,80 zt brutto ( dwadziescia
dwa zlote i osiemdziesigt groszy ) za 1 godzing poswigcong na wykonywanie przedmiotowej umowy*.

2. Wynagrodzenie bedzie wyptacane po kazdym zakonczonym miesigcu poprzez
zaakceptowanie przez Zleceniodawce rachunku wystawionego przez Zleceniobiorce za wykonywanie
prac po uplywie okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa wyzej w ust.1.

§7.

Odpowiedzialnos¢

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy z zachowaniem
najwyzszej starannosci, 2 uwzglednieniem zawodowego/profesjonainego charakteru dziatalnosc

Zleceniodawcy™

= 2. Zleceniobiorca odpowiada wobec Zleceniodawcy 2a wszelkie szkody wynikajqce 39
1 _ q!enal ezytego wykonania lub niewykonania niniejszej umowy przez Zleceniobiorcg lub osoby, ktéwm
| 2yl wykonanie obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy, w tym mm ca

zany bedzie do swrotu Zleceniodawcy réwnowartoscl natozonych na Zlecenioc #:Il'

K nie w wysokoscia taryfikatora kar abowlqzu]mso ZIanhlmﬁmﬁm f’ do




umowy stanowiacy integralnd Jel CE6:i0) BTZYWIEN Iub Inayeh obeiated finamsowver arer .
Zleceniodawce na skutek dziatania lab; uniechama 2Zleceniodawey lub S L
wykonanie obowiazkéw wynikajacych 2 niniejsze] umowy — przy czvmwwt;mmu
Zleceniobiorcy ustalona jest na z?sad;§e "Y2yka. Jednoczesnie Ziecen ~ POpowiedzialnos

sie 2 taryfikatorem kar i akceptuje fakt potracenia z tytujy ym

ceniobiorca odwiadcza, te zapoznal
0\ za Y en , PR, Al
»asad wymienionych w Taryfikatorze WY 23 ewentualne niepraestrze

3 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod
Zl.eceniodawce informacje okazaly sie nieprawdziwe, ch
przy dolozeniu zawodowej starannosci stwierdzié.

Y Wynikajace z fakty, iz podane przez
yba ze Zleceniobiorca mogl to z latwoscia/

§8.

Klauzula poufnosci

1. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w czasie trwania umowy bedzie miat .dos.tqp i
bedg mu powierzone informacje nalezagce do Zleceniodawcy oraz jego klientow. Obgmu;e t.o
informacje poufne nalezace do Zleceniodawcy oraz jego klientéw, materialy dotYaace ro;wo;'u
strategicznego dziatalnosci nieogfaszane publicznie, nazwy klientow, war.ut?kl prowad z‘efna
dziatalnosci, kwestie prawne i podatkowe oraz inne niewymienione powyzej zwane daie] ,

Informacjami”.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich }Jzyskanych w zwigzku z
realizacia niniejszej Umowy Informacji. Zleceniobiorca powinien ogramczyc? do mezbefjnego
minimum omawianie kwestii poufnych oraz ujawnianie Informacji lub dokumentow.poufnycl? lnnyf'n
pracownikom i wspotpracownikom oraz zleceniobiorcom Zleceniodawcy, ktérych informacje takie

bezposrednio dotyczg.

3. Zleceniobiorca odpowiada na zasadach ogélnych za szkody powstate w 2zwigzku 2
naruszeniem obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrych mowa w niniejszej umowie.

4. Zleceniobiorca nie jest upowazniony do przesylania nalezgcych do Zleceniodawcy
jakichkolwiek dokumentow lub projektow dokumentow, utrwalonych w postaci papierowej czy
elektroniczne), jak rowniez kopiowania, utrwalania lub przenoszenia w jakiejkolwiek innej postaci
dokumentow lub projektow dokumentow bez wyrainej zgody Zleceniobiorcey.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszej umowie obowigzuje
takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejsze] umowy.

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie w czasie trwania niniejsze] umowy | po jej rozwigzaniu
powstrzymac sie od:

7. Ujawniania Informacji fakimkolwiek osobom trzecim,
8

Powodowania lub ulatwiania nieupowainione

Bo dostgpu do Informacii poprzez jakiekolwiek
osoby trzecie




Jrorzystywania linformacii; do innych celéw niz wykonywania powierzonych zadat w
WYROEY: , )

[ jejszej UMOWY

' nin - il N
amach e informacje poufne sg | pozostang wlasnosciq Zleceniodawcy. Zleceniob\oma
Ws.ze"de se wszelkie dokumenty | inne trwate nosniki zawleraiace-infq(m_aCJe_'f.dbstat&oj‘.Q,e
'o‘bo%iaz?}es'e‘ sez Zleceniodawce oraz wszelkie kopie, przedruki, reprodukcje i tiumaczenia
z’ece?mb':r::fo’:macji wykonywane przez Zleceniobiorcg bgda niezwlocznie, lecz nie Déih‘fi".ﬂ‘?_w
;?:::;zy; ( pieciu ) dni od rozwigzania niniejszéj umowy badi jej wygasnigci, zwrocone

Zleceniodawcy.

10

11 strony zobowigzujq sie traktowac treté niniejszej umowy jako informacijg poufng na zasadach
okreélonych w niniejszym w punkcie 5 niniejszego paragrafu. Strony majq prawo ujawnic tresc
niniejszej umowy swoim doradcom prawnym, finansowym, audytorom.

12. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce postanowiert okreslonych w § 8 niniejszej
umowy Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w
wysokosci 5.000,00 zt ( pieciu tysiecy ztotych ) za kazdy przypadek naruszenia. Zleceniodawca bgdzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania od Zleceniobiorcy w wysokosci przewyzszajqcej
wysokoSc zastrzezonej kary umownej.

13. Zleceniobiorca bierze peing odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie powyzszych postanowien
przez wlasnych pracownikow.

§9

Klauzula konkurencji

i & Zleceniobiorca w okresie obowigzywania niniejszej umowy zobowigzuje sie nie Swiadczyc
ustug na rzecz podmiotow, ktorych interesy s3 sprzeczne z interesami Zleceniodawcy, w tym
podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Zleceniodawcy, podmiotow, z ktérymi

wigzg Zleceniodawce stosunki handlowe lub potencjalne stosunki handlowe, podmiotow, z ktorymi
Zleceniodawca wchodzi w przetarg.

23 W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej umowy ujawni sie fakt, iz
Zleceniobiorca Swiadczy usfugi na rzecz podmiotu speiniajgcego przestanki wskazane w ust. 1,
Zleceniobiorca bedzie zobowigzany uisci¢ na rzecz Zleceniodawcy kare umowng w kwocie 5.000,00 zt
( pie¢ tysiecy ztotych ) oraz bedzie zobowigzany niezwiocznie wypowiedzie¢ umowe takiemu
podmiotowi i zaprzesta¢ $wiadczenia na jego rzecz usfug,. Zleceniodawca bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania od Zleceniobiorcy w wysokosci przewyzszajgcej wysokosc zastrzezonej

kary umownej.

§ 10

Oswiadczenia Stron




g Strony niniejszym oswiadczaja, iz sq naletycie umocowane do repre-zentacj:‘ d :sk{adag}a
OSwiadczert woli e pddmbtéwv ktore feprezentu!q, na dowdd czego okazujg sobie
Wealemne petnomocnictwa/odpisy KRS/ umowe spotki cywilne]

2.

Strony. niniejszej umowy o$wiadczajq, i2 uzyskaly wszelkie niezbgdne zgody i zezwolenia
WYMagane do zawarcia niniejszej umowy.

3.

dorecze
jest bez

Strony niniejszym oSwiadczaja,
A. W przypadku Zmiany adresu
wlocznie powiadomié o powyis

iz podane przez nich adresy stanowig jednoczesnie adresy do

do dorgczen Strona, ktorej zmiana dotyczy, zobowigzywana

zym drugq Strone w formie pisemnej.

4, Strony zastrze

_ 83)J3 dla wzajemnych oéwiadczern Stron wylgcznie forme pisemng z
doreczeniem listem poleconym lub bezposérednio do rgk uprawnionego do reprezentacji biernej za
Strone.

§11

Postanowienia koricowe

Niniejsza umowa podiega prawu Rzecz

. . pospolitej Polskiej i bedzie interpretowana godnie 2z
przepisami tego prawa. W zakresie nieuregulo

wania w niniejszej umowie mMajq zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.
2. Strony zobowigzuja si¢ dolozy¢ nalezytych staran w celu polubownego rozwigzania wszelkich
sporow wynikajgcych z niniejszej Umowy.
3. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy, ktore nie
Zostang rozwigzane przez strony umowy na drodze polubownej, Z0stang rozstrzygniete przez sad
powszechny wiasciwy dia siedziby Zleceniodawcy.
4.

Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy wiazq nastepcow prawnych Stron i nie
mMoOg3 by< przeniesione na osoby trzecie bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

S. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Niniejsza umowa zostala zawarta w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym 2
kazdej ze Stron.

Zalgcznik; Taryfikator kar obowlgzujgcych Zleceniobiorce w stosunku do Zleceniodawcy

Zleceniobiorca:
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i do LUmowy Zlecenia
Taryfikator Kar Umownych do umowy zlecenie
ﬂ“’ "'_’v-ﬁy—s.}czegélnienie nieprawidlowosci
/ | | DOKUMENTACJA
e Nk.'.”z drogowy = brak, nie wypelniony, nieaktualny w wers)i papierowej, dopisany recznie
personel
L = Orzeczenie do celdw sanitarno-epndemlo!ogléin;ch- brak -
3 Identyfikator, zezwolenie do poruszania SI§ po terenie kolejowym- brak nieaktuaine 50024
_przecabiane = ; ' a0 2
4 Rejestr dobrej praktvki - br: -
dei otekcl é r‘:l ;::::‘;:“giemcz nej = brak, nie prowadzona na biezaco rejestracia mycia, 100 2
3 Ll§ta kontrolna — b@.‘&.ﬂmwéﬂ_.@i@er aé_q_, niezgodna ze stanem faktycznym 100 21
__6 | Nie prrekazywanie w termimeﬂ_ka_zgvi_p_ogg_s_;yn_@ﬁﬂ_'““"""'"' o z.t
7 ;‘;’;:::;av’:'g Zlartgx:l’tz:l;»;?:(:?;eon: Zryakzon:lot?k, wkiadek ¢o Prezentera trojdzielnego, 100 2!
1 A e DO I0TOW WyKOrzystywanych wi akcjach 2 Partnerami Biznesowymi
8 Dowody zakupy towarow 7 magazynow WARS (przynajmniej na 3 dn| witecz) (faktury, 100 2|
—__jLpragony)-omak = @
2| Meny, cenniki ~ brak, niezgodne ze standardami, przeprawiane, 2nisicaone 100 21
~ | WYGLAD | PREZENTACJA OBSEUGI WAGONU
1821 l Ubidr obslugi nieprawidfowy, mekompéetr_w_vln-ngjse‘dnohty, brak nakryc:a glowy u kucharza 10024
\__2 Wyglad obsiugi nieestetyczny, niechlujny (nieogolony, nleuczé;é|1'/,”r;;r;tgeenaczny) 250 21
3__| Niedozwolona bituteria, ozdobyitp. 02|
}__m | SALA KONSUMENCKA -~ WYGLAD | WYPOSAZENIE ¢ L ]
\ 1 | Nieudostepnienie sali konsumenckiej firmie czyszczaces iué odbiorcom c2ystosci ! 400
| X k _N‘u'é.;;osprzalana sala, brudne stoliki. nie sprzgtanie né’biez'aco = brudne wyposazenie stolow [ 250 2!
\;. | itp, A = = '
Sk .‘- yryposazenie na stolach niezgodne ze standardami. =__ | 30
& | Nisdozwolone | nieuzasadnione z WARS, glementy reklamowe, piktogramy, naklejki 100
5 Kosze na Smieci brudne, zapelniane = 150 o
6 Noeuza;{«:lmoneﬂb—r}étv':yn1ywanséﬂtb'@§r5;__i o
7 Zajmowanie sr.ohk_é na \vtasnt;r;c‘lt.rz_(:b.\(—-- ekspozyca to(véro»;, dgku;r\er\lac;a, kasa fiskalna,
/ | czasopisma itp, I B o 1002
, 8 [ Niestosowanie sie do polecen WARS dotyczacych prowadzenia akcji marketingowych, w tym |
! | przestrzegania terminow rozpoczecia | zakoncgen@_akg} e s ]
" v ,TZAPLGCZE KUCHENNE - WYGLAD,WYPOSAZENIE, ZAOPATZRENIE ' l
| W TOWARY — =l l 1
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/ / wyciqg, okap, terma, ekspres do kawy, lodowkl), rzeczy osobiste -
2 | Przekazanie ekspresu do naprawy niewyczyszczonego, nieodpowlednio zabezpieczonego przez | 150 21 ‘
; / uszkodzeniami mechanicznymi podczas transporty. e —— R L
3 | Mechaniczne eksploatacyjne uszkodzenia srodkow ruchomych t. ekspresy, tablety Kos2t naprawy
pokrywa
| , Zleceniobiorca
| . ROANIe 2
!‘ | obcigieniem
| | jakie
przedstawi
. leceniodawca
v . Yo sc2onl [
3 : VR dodéf@we urzadzenia, kuchenk, instalacje, niedozwolone zabezpleczenia itp. 500 2
J (niezgodne 2 przep'&[”_‘_?_/fﬁwﬂm- ¥ acvachawrwanie nieprawidiowo, brak s_eér_oega_qc | 100 2t
5 | Towary_\;i;)agﬂh, szafkach, szufladach :'7(.(;.)6 nowywa P : > '
opak zbiorcze, brak termOMERER 'f'f';?fzf'aa;.;.sne od tawaréw handlowych w 20021
6 Wyzywienie dla zalog! nieoz nakowan
nadmiernych losCBCh_— e kot 23 jeden
7 | Produkt lub Produkty praeter produkt 100 zi
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| przewoz 0s6b postronnych
| Przewoz przesytek i kores
- Tolerowanie (brak in

500 21

14

200 2t

500

1000 2

15

900 2| \

Naruszenie postanowie
nowien regulaminu korz '
Lo8 ystania z pomieszczen i ur f
w miejscach odpoczynky udostepnionych preez W :Rs zen turzadzm enicznych oraz

500 zt \

16

Szkody wyrzadzone przez Zleceniobiorce w obiektach | budynkach nalezacych

wynajmowanych, wydzierzawianych lub uz
_ ; ytkowanych przez WARS, kt 1b
udostepnione Zleceniodawcy N i

pokrywa

Koszt naprawy \
Zleceniobiorca |

17

Zfianie wagonu gastronomicznego/ infrastruktury gastronomicznej nieposprzatanej ,
nierozbrojonej, zniszczonej, uszkodzonej itp.

il

18

Stosowanie niedozwolonych zabezpieczen zwigzanych z bezpieczenstwem podroinych (drzwi
boczne zabezpieczone na tarfcuchy, kiddki , druty) hamulec bezpieczeristwa zablokowany, brak

niezbednego wyposazenia

|
|
|

| T

19

Uzywanie sprzetu elektronicznego przekazywanego przez WARS —tablety lub inne urzadzenia
do celéw innych niz realizacja przedmiotu Umowy

| = |

20

Kazdorazowe nieuczestniczenie Franczyzobiorcy lub jego pracownikéw w szkoleniach
obowiazkowych organizowanych przez WARS lub wyznaczone podmioty

=

21

u;godnien'i'a terminu

Niepoinformowanie WARS o rezygnacji z uczestn’ig:z_enia przez Zl’eceniobiorgg w sz.ko!eniu lub
roz:riqzé matestéw pomimo uprzedniego uzgodnienia terminu lub nie staw1‘en!a sie
Z]ecénigb-igrcy_ na szkoleniu lub nie przystapie‘_nija}.;do-testéw, pomimo uprzedniego

\ 50 zt

500 zt

3 0sobg podpisywanie sie za inng 050bg, przez Zleceniobiorcg

22

“podawanie sig za inn

uczestniczacego W ,szkoleni;ajcfh .ptzeprowa.dzanych przez WARS
h wymagajacych uzywania

za kazde
naruszenie
50 zt

Brak kamizel,kiz_-'odblaskOW,ej podczas p.o!ru'szan,ia sig po terenac

500 21

kamizelek odblaskowych w dla zapewnienie Wiasciwego standardu usiug _

24

Niewtasciwa iloé¢ pracowniko




