Wptyw nowoczesnych technologii
w hotelu na jego postrzeganie
i zadowolenie z pobytu
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Jakie sprzety elektroniczne Polacy

Jak czesto Polacy nocujg zabierajg ze sobg na wyjazd?
W hOtelaCh I Smartfon i laptop to niezbedne urzadzenia, jezeli chodzi o urlopy
Polacy nocujg w hotelach 4* i 5* zazwyczaj kilka razy w roku, dlatego tak Ll ha s Ll = e S L L L
wazne jest aby hotel pozostawit po sobie dobre wrazenie, ktére zostanie rozwigzania dostgpne w hotelu. Zastanawia potrzeba posiadania
zapamietane na dtugo. routera z uwagi na dostepnosc tego typu

rozwigzan w hotelach.
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Ze sprzetdw elektronicznych to telewizor zajmuje gtéwne miejsce w pokoju hotelowym.
Jest nie tylko zrodtem rozrywki, ale moze stuzy¢ do zarzadzania innymi urzadzeniami.
Na uwage zastuguje wysoka pozycja w raporcie oczyszczacza powietrza, co wynika

z rosngcej Swiadomosci Polakéw odnosnie jakosci powietrza w polskich miastach.
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Jakie sprzety Polacy najczesciej
zauwazaja w hotelu
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Osoby nocujgce w hotelach,
oczekujg tatwej i intuicyjnej obstugi
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Tymi udogodnieniami mozna réwnie _

5 : v
dobrze zarzadzac z poziomu } )
Samsung Hotel Management .—/_J moga byc wy.fpo.sazone
System w telewizorze SMART w routery Wi-Fi.

Dodatkowo telewizory

Waznym obszarem z punktu widzenia
e o gosci hotelowych jest takze rozrywka.
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Celem badania byto poznanie, jaki wptyw ma nowa technologia w hotelu na jego postrzeganie i zadowolenie z pobytu.
Przeprowadzono 421 ankiet z osobami, ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatrzymywaty sie w hotelach 4* lub 5* w Polsce na

przynajmniej 1 noc. Badanie przeprowadzita firma SW Research na zlecenie firmy Samsung Electronics Polska.




